Hej allesammen

Vi oplever nogle klager over den faktura man modtager fra OK Nygaard. Der er nogen som
oplever, at man bliver faktureret for mange m2 i forhold til det der reelt set er lagt. Jeg har
veeret ude og male op ved nogle af jer og jeg mener nogle af jer har en god sag.

Jeg har i dag haft en snak med Finn fra OK Nygaard, som var noget uforstaende overfor dette,
da han aldrig havde oplevet det problem fgr.

I vores snak blev jeg oplyst, at de havde rettigheder til at fakturere 5-10% ekstra i forbindelse
med spild (sten som er tilpasset), men efter en snak med Svend, som har staet for indhentning
af tilbud, er dette ikke korrekt, da de er inkluderet i den pris man har forhandlet pa plads i sin
tid. Sa hvis de ved OK Nygaard begynder at sige det, ma | gerne oplyse at det er forkert.

Jeg har aftalt med ham, at den enkelte husstand skriver en klage til ham, og vedlaegger
dokumentation for de opmalinger | selv har lavet. Finn kan treeffes pa foe@oknygaard.dk

God dag til jer

Venlig Hilsen
Kasper M. Laursen
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